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	учебный курс:
	Конфликтология.  Социальная психология и психология малых групп

	продолжительность:
	20 ак. часов

	необходимые знания:
	Не требуется


Тема 1

Психология больших групп

· Социальное влияние

· «Психический склад» группы

· Типы и характеристика стихийных групп

· Поведение толпы

Тема 2

Психология малых групп

· Групповая динамика

· Феномен группового давления

· Лидерство в малой группе

· Социальный статус в группе

Тема 3

Конфликтология

· Анализ структуры конфликта

· Динамика конфликта

· Стратегии поведения в конфликте

· Межличностный конфликт

Тема 4

Разрешение конфликта

· Методы разрешения конфликта без посредников

· Формы посредничества

· Профилактика конфликта

Тема 5

Разрешение конфликта

· Знаменитые социальные эксперименты

· Социальные эффекты

· Социальная психология в профессиональной деятельности
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