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	учебный курс:
	Практикум общения

	продолжительность:
	16 ак. часов

	необходимые знания:
	Не требуется


Тема 1

Общение

· Что такое общение?

· Виды общения

· Психологические особенности общения

· Каналы передачи информации

Тема 2

Интерактивная сторона общения

· Восприятие людей в общении

· Как общаться с «неприятными людьми»

· Социальные стереотипы – как они влияют на общение

· Психологические феномены восприятия в общении

Тема 3

Коммуникативная сторона общения

· Процесс взаимопонимания в речевом общении

· Барьеры общения

· Виды коммуникативного влияния

· Психологическое противостояние влиянию

· Эффективное слушание

Тема 4

Невербальная коммуникация

· Пространственно-временная организация общения

· Коммуникативная совместимость

· Психологические эффекты взаимодействия людей
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